
Moa（モア） ／ ジュエリー・宝石 ／ 宝石学11年

韓国出身で、2015年に来日し、11年間ジュエリー製作と宝石学に携わってきました。もともと

職人を目指していましたが、交通事故をきっかけで別の形でお客様のお役に立ちたいと考え、査

定の仕事に就きました。お客様が大切なお品物を安心して手放せるようお手伝いし、その価値を

次の方へつなぐことにやりがいを感じています。査定金額だけでなく、その根拠も丁寧にご説明

し、ご納得いただける接客を大切にしています。より適切な査定ができるよう、英国の宝石学資

格 Gem-A の取得に向けて学び続けています。

Aida（アイダ） ／ 買取 ／ 買取業7年

宇都宮出身で、前職を含め買取業の仕事を7年間してきました。前職はお客さまによって原価率

を変えるような会社でしたが、リファスタは「ヒューマンディール（人間的な取引）」をモット

ーに掲げています。査定金額はどのお客さまにも同じ金額をご提示し、根拠もその場で丁寧にご

説明する、隠しごとのない公明正大な取引を徹底しています。モノを大切にし、次の方へつない

でいくリユースの考え方に共感してこの会社を選びました。お客さまの大切なお品物を、できる

だけ良い形で活かせるよう、お話を伺いながら提案してまいります。

Nushiro（ヌシロ）／ ベテラン ／ 査定歴14年

リファスタで査定を担当して14年目です。職場ではベテランと言われますが、家に帰ると中学生

の娘2人の反抗期に翻弄される、普通の父親です。弊社は2010年の設立以来、「目の前でガラス

張りの査定をする」という公明正大なスタイルを大切にしてきました。ただの買い取り屋ではな

く、お客様の不安や疑問を一緒に解消する「問題解決のパートナー」として、この素晴らしいリ

ユースの世界の良さをもっと広めたいと考えています。心からご満足いただけるよう努めてまい

ります。

Asahi（アサヒ） ／ 新人 ／ 2026年入社

今年入社のAsahiです。福島県出身で、学生時代は駅伝部に所属し、陸上競技に情熱を注いでい

ました。去年上京し、1年ほどアパレル関係の仕事をしていました。使わなくなった服を売って

新しい服を買っていましたが、買取店では思うような金額でないことが多く、誰がどのように査

定しているのかも分からず、このリユース業界に興味を持ちました。リファスタはお客様の目の

前で一点一点査定する透明性を一番に掲げる会社です。リユース業界に対する良くないイメージ

を変えたいという想いで、日々の業務と勉強に励んでいます。
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担当者へ一言カード（お品物とご同封ください）

2026年8月限定キャンペーン「本カードの同封」で1,000円キャッシュバック
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